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证券代码：000921                               证券简称：海信家电                           公告编号：2022-009 

海信家电集团股份有限公司 2021 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或

重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

√ 是 □ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 1,362,725,370 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 2.14 元（含

税），不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 海信家电 股票代码 000921（A 股）、00921（H 股） 

股票上市交易所 深圳证券交易所、香港联合交易所有限公司 

联系人和联系方式 董事会秘书 

姓名 黄倩梅 

办公地址 广东省佛山市顺德区容桂街道容港路 8 号 

传真 （0757）28361055 

电话 （0757）28362570 

电子信箱 hxjdzqb@hisense.com 
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2、报告期主要业务或产品简介 

公司主营业务涵盖冰箱、中央空调、家用空调、冷柜、洗衣机、商用冷链、厨卫等电器产品的研发、制造和营销。报告

期内，公司完成了对三电株式会社（即原三电控股株式会社，以下简称“三电公司”）的并购，实现向汽车空调压缩机、汽

车空调产业拓展。公司经营模式于报告期内未发生重大变化，主要情况如下：报告期内，公司实现营业收入 675.63亿元，

同比增长 39.61%。分产品看，暖通空调业务实现主营业务收入 304.03亿元，同比增长 30.00%；冰洗业务实现主营业务收入

230.18 亿元，同比增长 23.03%；其他业务实现主营业务收入 73.42 亿元，同比增长 319.67%。分境内外收入看，境内业务

实现主营业务收入 376.02亿元，同比增长 28.75%；境外业务实现主营业务收入 231.60亿元，同比增长 58.21%。公司实现

归属于上市公司股东的净利润 9.73 亿元，同比下降 38.40%，主要受家用空调经营亏损影响，每股收益为 0.71 元。公司持

续紧抓资金管理，可比口径下的现金周期同比改善 1.82天。 

各业务主要工作情况如下： 

（1）暖通空调业务 

报告期内，中央空调业务和家用空调业务均实现 20%以上增长，其中青岛海信日立空调系统有限公司（以下简称“海信

日立”）营业收入同比增长 38.11%。主要工作如下：①坚定执行“做高质量的好产品”战略，积极践行 ESG 发展理念：公

司持续强化技术领先优势，深耕绿色智能产品，海信日立《智慧节能低碳物联网多联式空调机组关键技术研究及应用》荣获

中国轻工业联合会科学技术奖；积极响应国家双碳政策号召，在 2021 年度“11.28 全民空净节”中，海信中央空调蝉联空

净行业至高荣誉“南山奖”，同时荣获“11.28 全民空净节-卓越贡献奖”，产品竞争力获得行业一致认可。家用空调业务

聚焦新风产品，主持制定家用空调领域首个新风空调行业标准——《房间空调器新风功能评价规范》，持续升级新风健康空

调，致力打造全天候自然空气管家，为用户健康保驾护航。②持续推进家电智能化战略：公司完善智能家电技术布局，产

品智能化水平、智能交互能力进一步提升，用户交互体验进一步增强。公司推出的行业首款场景中央空调——海信中央空调

Ai家系列，通过智能面板实现联动场景，为用户提供多场景定制化智能解决方案，践行让 AI技术赋能智慧健康生活。③积

极开拓海外业务：公司加强产销协同，提升海外产品竞争力，暖通空调产品出口规模创新高，出口份额稳步提升。 

（2）冰洗业务 

报告期内，受原材料价格大幅上涨等因素影响，公司冰洗业务盈利能力出现同比下滑。面对经营压力，公司冰洗业务聚

焦产品，致力优化产品结构，主要工作如下：①完善产品矩阵，聚焦产品力提升：公司持续聚焦满足用户需求和提升用户

体验，打造“超薄”冰箱精品，报告期内先后推出了海信真空•超薄冰箱、容声 WILL SPACE超空间系列冰箱，满足“小体积

大容积”的用户需求；中高端产品矩阵进一步完善，产品竞争力进一步提升，根据奥维云网数据统计，多款高端产品年累进

入畅销榜 TOP20，容声冰箱线下年累高端占有率同比提升 3.2个点。洗衣机方面，围绕“蒸烫洗”核心技术，布局洗干套装，

完善高端全金属内桶三维动力产品和系列高端健康洗护精品，向消费者提供更好的洗护体验。凭借在科技创新、衣物养护等

方面的卓越表现，海信洗衣机荣获 2021 年度中国洗衣机·干衣机行业健康洗护领军品牌奖，海信 G30 洗干套装荣获 2021

年度中国洗衣机·干衣机行业高端烘护领军产品奖。②积极开拓海外业务：加强产销协同，提升海外产品竞争力，冰箱产品

出口规模创新高，根据产业在线统计数据，2021年累计冰箱出口额位居行业第一。 

（3）汽车空调压缩机及综合热管理业务 

报告期内，公司初步完成了对三电公司的业务整合，围绕汽车行业“电动化、智能化、网联化、共享化”的新四化特征，

重新梳理并绘制了三电公司全球压缩机和综合热管理系统客户地图与客户战略，巩固客户资源优势；按照技术和市场双引擎

驱动的原则，制定了三电公司未来技术路线图和技术预研项目；优化了三电公司的供应链条。主要工作如下：①制定全球客

户发展战略，巩固客户资源优势：2021 年下半年，公司高层多次开展重点客户拜访，通过加强交流，巩固三电的客户资源

优势，同时，制定全球客户发展战略，增强后续业务合作。②完善产品管理机制，坚持技术领先发展战略：公司优化产品

管理架构，强化统一的、面向全球的产品规划和产品管理能力；整合并优化全球研发资源，明确分工与定位，加大研发投入，
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加强技术预研，为三电公司的经营改善和长期发展提供稳定的产品支持。③发挥协同效应，提升产品力：公司充分发挥集

团内的协同效应，利用全球化的供应链资源优势，为三电公司引入优秀供方资源，实施大宗材料全球集采，助力三电公司采

购降成本；整合物流资源，降低物流费率，大大压缩航运和产品交付周期；导入成本分析工具，持续优化产品成本；借鉴家

电集团家用电器业务的提效经验，开展一系列制造提效工作。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

项目 2021 年末 2020 年末 本年末比上年末增减 2019 年末 

总资产 55,948,549,486.98 41,811,635,813.53 33.81% 33,990,663,543.85 

归属于上市公司股东的净资产 10,342,355,185.33 9,779,115,580.43 5.76% 8,721,593,732.62 

项目 2021 年 2020 年 本年比上年增减 2019 年 

营业收入 67,562,603,666.81 48,392,870,703.11 39.61% 37,453,043,968.74 

归属于上市公司股东的净利润 972,581,491.39 1,578,882,732.14 -38.40% 1,793,669,013.19 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
666,126,470.35 1,096,068,604.60 -39.23% 1,226,400,481.95 

经营活动产生的现金流量净额 4,313,780,760.27 5,962,707,809.84 -27.65% 2,005,337,052.56 

基本每股收益（元/股） 0.71 1.16 -38.79% 1.32 

稀释每股收益（元/股） 0.71 1.16 -38.79% 1.32 

加权平均净资产收益率 9.64% 16.99% -7.35 个百分点 22.21% 

说明：本公司于 2021 年 5 月 31 日已完成并购三电公司的相关审批手续及股权款支付，将三电公司纳入本公司合并报表范围。

截止本报告期末，三电公司的交割审计工作已全部完成。本报告期末的资产负债表已包含三电公司资产负债表数据，本报告

期利润表及现金流量表包含三电公司 2021 年 6 月至 12 月报表数据。若不考虑并表三电公司影响，本公司报告期实现营业收

入 624.49 亿元，同比增长 29.05%，实现归属于上市公司股东的净利润 11.28 亿元，同比下降 28.58%。 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

项目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 13,934,855,063.93 18,488,959,646.54 17,643,390,799.61 17,495,398,156.73 

归属于上市公司股东的净利润 218,041,374.16 397,333,717.64 311,058,053.59 46,148,346.00 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
133,465,991.53 321,318,449.25 224,793,618.33 -13,451,588.76 

经营活动产生的现金流量净额 -52,228,509.71 2,136,855,449.60 1,408,895,094.76 820,258,725.60 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  
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4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股东

总数 
21830 

年度报告披露

日前上一月末

普通股股东总

数 

19775 

报告期末表决权恢复

的优先股股东总数

（如有）（参见注 8） 

0 

年度报告披露

日前上一月末

表决权恢复的

优先股股东总

数（如有）（参

见注 8） 

0 

持股 5%以上的股东或前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股 

比例 

报告期末持

股数量 

报告期内增

减变动情况 

持有有限

售条件的

股份数量 

持有无限售条

件的股份数量 

质押、标记

或冻结情况 

股份

状态 
数量 

青岛海信空调有限公司 境内一般法人 37.92% 516,758,670 0  516,758,670   

香港中央结算（代理人）有限公司注 1 境外法人 33.59% 457,763,567 101,498     

香港中央结算有限公司
注 2 境外法人 5.70% 77,719,856 7,421,095  77,719,856   

上海高毅资产管理合伙企业（有限合

伙）－高毅邻山 1 号远望基金 
其他 4.77% 65,000,000 27,000,000  65,000,000   

兴业银行股份有限公司－富国兴远优

选 12 个月持有期混合型证券投资基

金 

其他 1.35% 18,453,611 18,453,611  18,453,611   

中国建设银行股份有限公司－华夏兴

和混合型证券投资基金 
其他 0.99% 13,464,699 13,464,699  13,464,699   

全国社保基金一零二组合 其他 0.97% 13,240,636 13,240,636  13,240,636   

中国银行股份有限公司－招商瑞文混

合型证券投资基金 
其他 0.71% 9,730,825 9,730,825  9,730,825   

张少武 境内自然人 0.53% 7,200,000 0  7,200,000   

中国建设银行股份有限公司－嘉实新

消费股票型证券投资基金 
其他 0.31% 4,217,128 4,217,128  4,217,128   

上述股东关联关系或一致行动的说明 

以上股东之间，青岛海信空调有限公司与海信（香港）有限公司存在关联关

系，与其他股东不存在关联关系，也不属于《上市公司收购管理办法》中规

定的一致行动人，除上述外，公司概不知悉其他股东间是否存在关联关系或

属于《上市公司收购管理办法》规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 无 

注 1：香港中央结算（代理人）有限公司为本公司 H 股非登记股东所持股份的名义持有人，持有的股份乃代表多个账户参与

者所持有，其中海信（香港）有限公司，本公司控股股东的一致行动人截至报告期期末合计持有本公司 H 股股份 12,445.20

万股，占本公司股份总数的 9.13% 

注 2：香港中央结算有限公司为通过深股通持有本公司 A 股股份的非登记股东所持股份的名义持有人，持有的股份乃代表多

个账户参与者所持有。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  

三、重要事项 

本公司于 2021年 3月 1日召开第十届董事会 2021年第二次临时会议审议同意本公司与三电公司共同签署的《股份购买

协议》，本公司以 21,408,512,000日元认购三电公司定向增发的 83,627,000股普通股股份。本公司于 2021年 5月 31日已

完成并购三电公司的相关审批手续及股权款支付，将三电公司纳入本公司合并报表范围。具体内容详见本公司于《中国证券

报》《证券时报》以及巨潮资讯网 www.cninfo.com.cn 发布的《关于认购三电控股株式会社定向增发股份的公告》（公告编号：

2021-011）、《关于认购三电控股株式会社定向增发股份的进展公告》（公告编号：2021-028）、《关于认购三电控股株式会社

定向增发股份交割完成的公告》（公告编号：2021-033）。 

海信家电集团股份有限公司董事会 

        2022 年 3 月 30 日 

 

海信集团有限

公司 

海信集团控股股份 

有限公司 

青岛员利信息咨询股

份有限公司及合伙企

业 

青岛新丰信息

技术有限公司 

青岛恒信创势

电子技术有限

公司 

上海海丰航

运有限公司 

岗位激励

股东 

6.89% 24.36% 3.06% 2.64% 36.25% 

海信家电集团股份有限公司 

93.33% 

37.92% 

青岛海信空调有限公司 海信（香港）有限公司 

100% 

9.13% 

26.79% 
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